PEMERINTAH KOTA PADANG
DINAS SOSIAL

JIn. Delima No. 5 Telp. (0751) 21903 Kode Pos 25114

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA PADANG
NOMOR .%%.. TAHUN 2021

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT, VISI DAN MISI SERTA MOTTO PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS SOSIAL KOTA PADANG

KEPALA DINAS SOSIAL KOTA PADANG,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan azas penyelenggaraan
pemerintah yang baik, dan guna mewujudkan pelayanan
prima kepada pengguna jasa layanan, setiap penyelenggaraan
layanan wajib menetapkan Maklumat, Visi dan Misi serta
Motto Pelayanan Publik.

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan Kepala
Dinas Sosial Kota Padang tentang Penetapan Maklumat, Misi
dan Visi serta Motto pada Dinas Sosial Kota Padang.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1956 tentangPembentukan
Daerah Otonom Kota Besar dalam Lingkungan Daerah Propinsi
Sumatera Tengah (Lembaran Negara Tahun 1956 Nomor 20);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan
Peraturan Perundang-undangan (Lembaran Negara Tahun
2011 Nomor 82, Tambahan Lembaran Negara Nomor 5234);

3. Undang-Undang Nomor S Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5494);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5587), sebagaimana telah diubah
beberapa kali terakhir dengan Undang Undang Nomor 9 Tahun
2015 (Lembaran Negara Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

6. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;



10.

¢ B

12.

Menetapkan

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penilian Kinerja Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 Tahun
2016 tentang Penilian Kepatuhan terhadap Standar Pelayanan
Publik;

Peraturan Daerah Kota Padang Nomor 16 Tahun 2008 tentang
Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Dinas Daerah
(Lembaran Daerah Kota Padang Tahun 2008 Nomor 16)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Peraturan Daerah Kota Padang Nomor 5 Tahun 2015 (Lembar
Daerah Kota Padang Tahun 2015 Nomor 5);

Peraturan Daerah Kota Padang Nomor 1 Tahun 2017 tentang
Pelayanan Publik (Lembar daerah Kota Padang Tahun 2017
Nomor 1);

Peraturan Walikota Padang Nomor 72 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata
Kerja Dinas Sosial;

MEMUTUSKAN

KESATU :  Menetapkan Maklumat, Visi dan Misi serta Motto Pelayanan
Publik Pada Dinas Sosial Kota Padang sebagaimana tercantum
dalam lampiran yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dari Keputusan ini.

KEDUA . Menetapkan Maklumat, Visi dan Misi serta Motto Pelayanan
Publik sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU wajib
diketahui dan dilaksanakan oleh penyelenggaran pelayanan Publik
pada Dinas Sosial Kota Padang.

KETIGA :  Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan akan ditinjau kembali apabila diperlukan.

Ditetapkan di Padang
Pada tanggal @ Januari 2021

Tembusan disampaikan kepada Yth :

1. Walikota Padang;

2. Sekretaris Daerah Kota Padang;
3. Inspektur Kota Padang;
4. Kabag Organisasi Sekretariat Daerah Kota Padang



LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA DINAS
SOSIAL KOTA PADANG

NOMOR : (O TAHUN 2021

TENTANG PENETAPAN MAKLUMAT, VISI DAN
MISI SERTA MOTTO PELAYANAN PUBLIK PADA
DINAS SOSIAL KOTA PADANG

MAKLUMAT, VISI DAN MISI SERTA MOTTO PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS SOSIAL KOTA PADANG

» Dengan ini kami berjanji dan sanggup
untuk melaksanakan pelayanan sesuai
standar pelayanan yang telah ditetapkan.

MAKLUMAT kami  berjanji dan  Sanggup  Untuk

Memberikan Pelayanan Sesuai Dengan

Kewajiban, akan melakukan perbaikan

secara terus-menerus serta kami bersedia

untuk menerima sanksi, dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan
yang diberikan tidak sesuai standar.

» Berjiwa Sosial, Profesional dan Tuntas Dalam

VISI Pelayanan
» Mengutamakan Pelayanan Kepada
masyarakat Pemerlu Pelayanan

Kesejahteraan Sosial (PPKS)

» Memiliki Tanggungjawab Sosial Yang Tinggi
MIST » Mendorong  Para  Pemerlu  Pelayanan
Kesejahteraan Sosial (PPKS) untuk Mandiri
» Meningkatkan SDM Pekerja Sosial Dalam

Memberikan Pelayanan

MOTTO » PPKS Mandiri, PPKS Sejahtera

' “ KEPALA,

Tembusan disampaikan kepada Yth:
Walikota Padang;

Sekretaris Daerah Kota Padang;
Inspektur Kota Padang;

Kabag Organisasi Sekretariat Daerah Kota Padang
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